Ve VIENNA
7n< LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

Regulamin
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Rozdziat 1

Postanowienia Ogdlne
§1

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group za posrednictwem serwisu Vienna Life Online, zwany dalej ,Regulaminem”, zostat wydany
w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng nalezy zapoznac sie
z Regulaminem, ktéry jest udostepniony pod adresem www.viennalife.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg uzywanego systemu teleinformatycznego.

Definicje
§2

Uzytym w niniejszym Regulaminie terminom nadaje sie znaczenie nastepujgce:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9
10)

11)
12)

13)

14)

Vienna Life - Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczert na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000043309, NIP: 5272052806, dziatajgca na podstawie zezwolenia Ministra Finansow
wydanego decyzjag DU /682/AU/AP/97 z dnia 30 wrzesnia 1997 roku, na wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Dziale | grupy 1- 5 zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Vienna Life;

Vienna Life Online - serwis internetowy udostepniony w domenie www.viennalife.pl, stuzgcy Ustugobiorcy
do korzystania z ustug w ramach dostepnych w nim modutéw;

Centrum Relacji z Klientami (CRK) — centrum obstugi Klientéw dostepne od poniedziatku do pigtku od 8:00
do 18:00 pod numerem telefonu 22 460 22 22 lub pod adresem email: kontakt@viennalife.pl;
Ustugobiorca - Ubezpieczajgcy badz inna osoba upowazniona do sktadania Dyspozycji lub uzyskania
informacji, przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

Dyspozycja - zlecenie lub inna czynno$¢ dokonana przez Ustugobiorce za posrednictwem Vienna Life Online;
Login - ustanawiany przez Vienna Life indywidualny, cigg znakéw stuzgcy do logowania w Vienna Life
Online. Login przekazywany jest Ustugobiorcy, elektronicznie lub listownie, w szczegdlnosci po zawarciu
pierwszej Umowy;

Kod zabezpieczajacy - cigg znakdéw ustanowiony przez Vienna Life i przekazywany Ustugobiorcy
elektronicznie lub listownie wraz z Loginem, stuzgcy do ustanowienia Hasta tymczasowego;

Hasto tymczasowe - cigg znakow umozliwiajgcy Ustugobiorcy pierwsze zalogowanie sie do Vienna Life
Online;

Indywidualne hasto dostepu - cigg znakdw ustanowiony przez Ustugobiorce umozliwiajgcy zalogowanie sie
do Vienna Life Online;

Konsultant - pracownik CRK;

Sktad Portfela - podziat srodkéw zgromadzonych w ramach Umowy przez Ubezpieczajgcego pomiedzy
poszczegdlne Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe, badz inne ustugi oferowane przez Vienna Life na
podstawie odrebnych regulaminéw, zwigzane z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi, wskazane
w dyspozycji alokacji sktadek lub dyspozycji Konwersji;

Operator - przedsiebiorca $wiadczacy ustugi teleinformatyczne dla urzadzen, z ktorych korzysta
Ustugobiorca;

Petnomocnik - osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego do sktadania Dyspozycji lub uzyskiwania informacji;

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

adres: Al. Jerozolimskie 162A; 02-342 Warszawa; NIP: 527-20-52-806; REGON: 012806455; infolinia: +48 22 460 22 22; e-mail: kontakt@viennalife.pl;
web: www.viennalife.pl; KRS: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - numer KRS 0000043309;
kapitat zaktadowy: 311 843 763 PLN (optacony w catosci)


mailto:kontakt@viennalife.pl
http://www.viennalife.pl/
mailto:kontakt@viennalife.pl

15)

Konwersja — zmiana czesci lub catosci pozycji inwestycyjnych znajdujgcych sie w Sktadzie Portfela na inne
pozycje inwestycyjne dostepne w ramach Umowy;

16)  Sktadka Regularna —kwota wynikajgca z Umowy, wptacana w terminach i wysokosci wskazanej w Umowie;

17)  Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy Umowe z Vienna Life i zobowigzany do zaptaty sktadki;

18)  Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycie jest przedmiotem Umowy;

19) Uposazony —osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z Umowy.

Rozdziat 2
Aktywacja i zaprzestanie korzystania z Vienna Life Online
§3

1. Ztozenie przez Ustugobiorce oswiadczenia o akceptacji warunkow Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania
z Vienna Life Online oferowanych przez Vienna Life (objetych Regulaminem) jest rownoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna z Vienna Life.

2. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Vienna Life Online Swiadczonych przez Vienna Life
drogg elektroniczna.

3. Rozwigzanie umowy (rezygnacja z korzystania Vienna Life Online) moze nastapi¢ poprzez jej wypowiedzenie
przez kazdg ze stron w terminie 14 dni od daty doreczenia pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu w/w
umowy.

4, Vienna Life moze wypowiedzie¢ w/w umowe ze skutkiem natychmiastowym i zablokowaé Ustugobiorcy
dostep do Vienna Life Online, jezeli:

a. Ustugobiorca nie przestrzega postanowien Regulaminu,

b. Ustugobiorca wykorzystuje Vienna Life Online do celéw niezgodnych z prawem,

c. Ustugobiorca podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu danych w Vienna Life Online,
d. Ustugobiorca dziata na szkode Vienna Life lub innych Ustugobiorcéw Vienna Life Online.

5. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w trakcie trwania Umowy zwartej przez
Ustugobiorce i Vienna Life nie powoduje rozwigzania Umowy. Rozwigzanie i zamkniecie wszystkich Umow
prowadzi do utraty mozliwosci korzystania z Vienna Life Online.

6. Aktywacja Vienna Life Online moze nastgpi¢ w kazdym momencie obowigzywania Umowy, zgodnie
z zasadami okreslonymi dla Vienna Life Online, w szczegdlnosci w ramach Regulaminu.

7. Vienna Life Online ma na celu usprawnienie procesu wykonywania przez Ustugobiorcéw zawartych Umodw,
lecz korzystanie z niej jest w petni dobrowolne i nie stanowi warunku prawidtowego wykonywania Umoéw.

8. Z chwilg udostepnienia Ustugobiorcy Vienna Life Online, Vienna Life udziela Ustugobiorcy ograniczonej
czasowo (okres obowigzywania Umowy lub umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng) nieodptatne;j
licencji na korzystanie z Vienna Life Online na obszarach eksploatacji niezbednych do prawidtowego
wykorzystywania funkcjonalnosci Vienna Life Online.

Rozdziat 3
Warunki $wiadczenia ustug w ramach Vienna Life Online
§4

1. Warunkiem korzystania z Vienna Life Online jest posiadanie przez Ustugobiorce dostepu do sieci Internet,
komputera zaopatrzonego w przeglagdarke internetowga obstugujgcg szyfrowanie co najmniej 128 bitowe,
ktéra zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptéw JavaScript, oraz telefonu komdrkowego, ktérego
numer zarejestrowano uprzednio w bazie danych Vienna Life lub zmieniono zgodnie z obowigzujgca w tym
zakresie procedura. Zalecane sg aktualne wersje przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge.

2. Dostep do Vienna Life Online nastepuje poprzez strone internetowg Vienna Life, pod adresem
internetowym www.viennalife.pl. Vienna Life Online jest zabezpieczony przed dostepem osdb trzecich.

3. Korzystanie przez Ustugobiorce z Vienna Life Online wymaga ustanowienia i uzywania Indywidualnego hasta

dostepu.
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18.

Ustanowienie Indywidualnego hasta dostepu jest mozliwe za posrednictwem Vienna Life Online.
W pierwszej kolejnosci Ustugobiorca jest zobligowany do wprowadzenia Loginu oraz Kodu
zabezpieczajgcego w odpowiednich polach logowania do Vienna Life Online. Po pozytywnej weryfikacji,
Vienna Life przesyta Ustugobiorcy wiadomos¢ tekstowg (SMS) na odpowiedni numer telefonu
komadrkowego, zawierajacg Hasto tymczasowe stuzgce do pierwszego zalogowania sie do Vienna Life
Online. Nastepnie Ustugobiorca jest zobligowany do ustanowienia Indywidualnego hasta dostepu, ktérym
bedzie postugiwat sie przy kolejnych logowaniach do Vienna Life Online.

Po zalogowaniu sie do Vienna Life Online mozliwe jest ustanowienie nowego Indywidualnego hasta
dostepu.

Hasto wprowadzone btednie trzykrotnie z rzedu spowoduje blokade dostepu do Vienna Life Online.
W takim przypadku nalezy skorzystac z funkcji ,nie pamietam hasta” dostepnej na stronie logowania do
serwisu lub skontaktowac sie z CRK w celu wygenerowania Hasta tymczasowego, stuzgcego do ponownego
zalogowania sie do Vienna Life Online. Nastepnie Ustugobiorca jest zobligowany ustanowi¢ Indywidualne
hasto dostepu, ktorym bedzie postugiwat sie przy kolejnych logowaniach do Vienna Life Online.

W przypadku koniecznosci ponownego udostepnienia Loginu do Vienna Life Online uprawniony do
korzystania z Vienna Life Online powinien skontaktowac sie z CRK lub wysta¢ pisemny wniosek na adres
Vienna Life.

Transmisja danych w ramach Vienna Life Online jest szyfrowana.

Ustugobiorca moze dokonaé blokady Vienna Life Online za posrednictwem CRK lub przez przestanie
pisemnego wniosku na adres Vienna Life.

Ustugobiorca moze dokona¢ ponownej aktywacji zablokowanego Vienna Life Online na zasadach
okreslonych powyzej.

Ustugobiorca nie powinien przechowywaé hasta dostepu do Vienna Life Online, Loginu w miejscu, do
ktérego moga mie¢ dostep osoby niepowotane ani udostepniac¢ tym osobom powyzszych haset i numerdw.
Z zastrzezeniem ponizszych ustepdw, do korzystania z Vienna Life Online uprawniony jest Ubezpieczajacy
i powinien uzytkowac je osobiscie.

Na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego mozliwe jest udostepnienie Ubezpieczonemu lub innym osobom
wskazanym przez Ubezpieczajgcego dostepu do Vienna Life Online, w zakresie ograniczonym do
pozyskiwania informacji, dostepnych w jej ramach , bez mozliwosci sktadania Dyspozycji. W takim
przypadku Ubezpieczony lub wskazana osoba trzecia ustanawia dostep do Vienna Life Online na zasadach
okredlonych dla Ubezpieczajacego. Ustanowienie dostepu do Vienna Life Online w sposdb okreslony
powyzej nie ogranicza praw Ubezpieczajgcego do ustanowienia dostepu i korzystania z Vienna Life Online.
W przypadku, gdy Ubezpieczajgcym jest jednostka organizacyjna, korzystanie z Vienna Life Online jest
mozliwe jedynie przez Ubezpieczonego. W takim przypadku ustanowienie dostepu do Vienna Life Online
wymaga przestania do Vienna Life pisemnego wniosku, podpisanego przez Ubezpieczajgcego (zgodnie
z zasadami reprezentacji o ile nie jest osobg fizyczng). Ubezpieczony ma prawo do udostepnienia
korzystania z Vienna Life Online wybranej osobie, w zakresie okreslonym w ustepie poprzedzajgcym.

Na wniosek Ubezpieczajgcego mozliwe jest ustanowienie dostepu do Vienna Life Online dla Petnomocnika,
pod warunkiem dostarczenia odpowiedniego petnomocnictwa. W takim przypadku Petnomocnik uzyska
dostep do Vienna Life Online i bedzie miat mozliwos¢ sktadania Dyspozycji w zakresie wskazanym
w petnomocnictwie do czasu doreczenia do Vienna Life przez Ubezpieczajgcego odwotania lub zmiany
petnomocnictwa. Postanowienia tu zawarte stosuje sie odpowiednio do ustanawiania ograniczonego
dostepu, zgodnie z ustepami poprzedzajgcymi.

W przypadku wniosku, o ktorym mowa w ustepach poprzedzajgcych Vienna Life ma prawo zazadaé
dodatkowych dokumentéow lub informacji, majgcych na celu potwierdzenie woli Ubezpieczajacego lub
tozsamosci 0sdb dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rzecz.

W przypadku ubezpieczen grupowych do korzystania z Vienna Life Online uprawniony jest Ubezpieczony.

7 zastrzezeniem powyzszych ustepéw Ustugobiorca za posrednictwem Vienna Life Online moze uzyskac
podstawowe informacje zwigzane z zawartg Umowag, a w szczegdlnosci informacje m.in. o:

1) Okresie Ubezpieczenia,

2) wartosci zgromadzonych srodkow,

3) saldzie wptat i wyptat,
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4) sumie wpftaconych sktadek,

5) sumie wpfaconych sktadek dodatkowych,

6) Czesci Bazowej Rachunku,

7) Czesci Wolnej Rachunku,

8) sumie wypfat,

9) wysokosci poszczegdlnych rodzajow sktadek,

10)  czestotliwosci optacania sktadek,

11)  sposobie optacania sktadki,

12)  szczegdtach wptat,

13)  numerze rachunku bankowego dla poszczegdlnych sktadek,

14)  posredniku ubezpieczeniowym,

15)  wysokosci Swiadczenia Wykupu/Wartosci Wykupu,

16)  Rachunkach Lokacyjnych,

17)  strukturze dyspozycji inwestowania statej i jednorazowej,

18)  sktadzie portfela inwestycyjnego,

19)  historii transakcji,

20) powiadomien dotyczacych posiadanych pozycji inwestycyjnych.
Za posrednictwem Vienna Life Online Ustugobiorca moze dokonaé nastepujgcych Dyspozycji (w zaleznosci
od zawartej Umowy):

1) Konwersji,

2) wskazania sposobu inwestowania przysztych sktadek,

3) zmiany danych teleadresowych (numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny),

4) prolongowania terminu pfatnosci Sktadki Regularnej,

5) podjecie decyzji dotyczacej indeksacji Sktadki Regularnej,

6) zmiany czestotliwosci optacania Sktadki Regularnej,

7) zawieszenia optacania Sktadki Regularnej,

8) przeksztatcenia Umowy w Umowe bezsktadkowa (dotyczy umdw ubezpieczenia indywidualnego),
9) przeksztatcenia Polisy w Polise bezsktadkowg (dotyczy umdw ubezpieczenia grupowego),

10) zmiany Uposazonych/Uposazonych zastepczych o ile Ustugobiorca jest zarazem wskazany
w umowie ubezpieczenia jako Ubezpieczony,

11)  zmiany decyzji dotyczacej otrzymywania blankietow w przypadku Umow ze Sktadka Regularna,

12)  otwarcia lub zamkniecia Rachunku Lokacyjnego,

13)  wyptaty srodkéw z Rachunku Lokacyjnego,

14)  przeniesienia srodkéw pomiedzy Czescig Wolng Rachunku Jednostek Funduszy a Rachunkiem
Lokacyjnym lub pomiedzy Rachunkami Lokacyjnymi,

15) innych czynnosci udostepnionych przez Vienna Life w ramach Vienna Life Online(na przykfad
aktywowanie nowej ustugi oferowanej przez Vienna Life na podstawie odrebnego regulaminu,
zwigzanej z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi).

Termin publikacji cen jednostek stanowigcych aktywa Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych przez

poszczegdlne fundusze inwestycyjne nastepuje pdzniej niz faktyczne dokonanie transakcji. W zwigzku z tym

Ustugobiorca powinien mie¢ swiadomos¢, ze informacje dotyczgce wykonanych Dyspozycji Ustugobiorcy

mogg by¢ widoczne w Vienna Life Online z opdznieniem w stosunku do ich faktycznej realizacji.

Realizacja Dyspozycji nastepuje na zasadach okreslonych w tresci Umowy z zastosowaniem uregulowan

szczegdlnych wskazanych w Regulaminie, a wynikajacych ze specyfiki Vienna Life Online.

Korzystanie z Vienna Life Online jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu przez kazdy tydzien w roku

kalendarzowym, z zastrzezeniem ustepu ponizej, a takze dalszych postanowien Regulaminu.

Sktadanie Dyspozycji oraz innych zlecen jest mozliwe w godzinach 6:00-23:30 w kazdym dniu roboczym.

W przypadku Dyspozycji ztozonych w soboty, niedziele i $wieta, za dziert wptyniecia danej Dyspozycji uznaje

sie dzien roboczy, nastepujacy po dniu jej ztozenia.
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Rozdziat 4

10.

11.

12.

Odpowiedzialnosé
§5

Ustugobiorca dokonuje zlecenia Dyspozycji na wtasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnos¢ w zakresie
skutkow ekonomicznych swoich decyzji.
Vienna Life odpowiada za terminowe i zgodne z tresScig wykonanie Dyspozycji ztozonych poprzez
Ustugobiorce.
Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane przez dostep nieumocowanej osoby trzeciej
do Vienna Life Online w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Vienna Life, taka osoba trzecia wejdzie
w sposob nieuprawniony badZ nieautoryzowany w posiadanie informacji niezbednych do identyfikacji
klienta lub ustanowionych przez Ustugobiorce zabezpieczen, umozliwiajgcych korzystanie z Vienna Life
Online.
Vienna Life nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Vienna Life, w tym
w szczegolnosci spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujace m.in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,
2) decyzja organdw wtadzy publicznej lub aktem ustawowym lub wykonawczym do ustawy,
3) opdznieniem bad? btedami w transmisji danych, wynikajacymi z awarii systemow komputerowych,

systemow zasilania, tgczy telekomunikacyjnych, awarii sieci telefonii komarkowych oraz opdznien
spowodowanych dziataniem telekomunikacji lub poczty.
Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Vienna Life Online, urzadzenie, z ktérego korzysta
Ustugobiorca, w szczegdlnosci powinno posiadac:

1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktore dotyczg bezpieczenstwa,

4) aktywowang funkcje akceptacji plikow cookie oraz JavaScript w przegladarce internetowej,

Vienna Life Online wykorzystujg pliki cookie, ktére stuzg do wymiany informacji pomiedzy aplikacjami
a przegladarkg internetowg Ustugobiorcy korzystajgcego z Vienna Life Online.

Klient powinien w szczegdlnosci korzysta¢ z bezpiecznych sieci Wi-Fi, analizowa¢ zagrozenia i ryzyka
zwigzane z cyberbezpieczenstwem i stosowa¢ odpowiednie dziatania by zapewni¢ je sobie oraz
urzgdzeniom, ktorymi sie postuguje.

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia
wystepujgce na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktorego korzysta Ustugobiorca, uniemozliwiajgce lub
ograniczajgce prawidtowe uzywanie Vienna Life Online lub jej funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy Ustugobiorca w trakcie korzystania z Vienna Life Online dostrzeze oznaki jej
nieprawidtowego lub nietypowego dziatania powinien natychmiast zakonczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone
problemy Vienna Life za posrednictwem Centrum Relacji z Klientami. Klient jest zobowigzany zgtaszac
Vienna Life informacje o incydentach bezpieczeAstwa w zwigzku z uzywaniem Vienna Life Online, w tym
o podejrzeniach ujawnienia danych uwierzytelniajgcych (loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom
trzecim, na adres e-mail: kontakt@viennalife.pl

Ustugobiorca jest zobowigzany starannie analizowac¢ komunikaty i ostrzezenia generowane przez Vienna
Life Oline podczas jego uzywania i stosowac sie do ich tresci.

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za ktore odpowiada Ustugobiorca,
w szczegodlnosci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen: nieprawidtowego korzystania
przez Ustugobiorce z Vienna Life Online lub ktdrejkolwiek jej funkcjonalnosci; niestosowania sie przez
Ustugobiorce do postanowien Regulaminu; naruszenia przez Ustugobiorce praw osob trzecich lub
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Ustugobiorce
do Vienna Life Online.

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek lub w zwigzku z korzystaniem
z nieautoryzowanych przez Vienna Life aplikacji internetowych lub nieautoryzowanych przez Vienna Life
stron internetowych. Wszelkie informacje o autoryzowanych aplikacjach mozna uzyska¢, kontaktujac sie
z Centrum Relacji z Klientami.
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Rozdziat 5

Tryb i warunki zmian, wycofania lub ograniczenia dostepu do Vienna Life Online
§6
Z waznych powoddw Vienna Life zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie,
w szczegblnosci zakresu informacji lub Dyspozycji pozyskiwanych/mozliwych do ztozenia w Vienna Life
Online, jak rowniez mozliwos$¢ zaprzestania $wiadczenia Vienna Life Online. Zmiana taka bedzie skuteczna
z chwilg udostepnienia zmienionej tresci Regulaminu na stronach internetowych Vienna Life. Do waznych
powoddw nalezg w szczegdlnosci:

1) zmiana lub przebudowa Vienna Life Online,

2) rozszerzenie zakresu istniejgcych informacji i/lub dyspozycji dostepnych w Vienna Life Online,

3) pojawienie sie ograniczen technicznych, uniemozliwiajgcych udostepnianie Vienna Life Online
w catosci badz w czesci,

4) niewielkie zainteresowanie Ustugobiorcéw serwisem uzasadniajgce jego wycofanie bgdz zmiane
jego zakresu,

5) zasadniczy wzrost kosztu utrzymania Vienna Life Online przez Vienna Life, spowodowany
zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami zewnetrznymi, niezaleznymi od Vienna Life,

6) pojawienie sie nowych kanatéw Swiadczenia ustug zwigzanych z wykonywaniem Umow, ktére moga
zastepowac dotychczasowe,

7) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmiany ich interpretacji majgce
zastosowanie do $wiadczenia ustug,

8) inne wazne przyczyny, zwigzane ze zmiang warunkow zewnetrznych uzasadniajgce zmiane.

Vienna Life zaleca, aby Ustugobiorca kazdorazowo przed skorzystaniem z Vienna Life Online zapoznat sie
z aktualng trescig Regulaminu.

Vienna Life zastrzega, ze z przyczyn technicznych moze wystgpic¢ przerwa w dostepie do Vienna Life Online.
Zmiany Regulaminu beda udostepniane przez Vienna Life w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej Vienna Life - www.viennalife.pl - z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym
Ustugobiorcom zapoznanie sie z nimi. Niezaleznie od zdania poprzedniego, jesli Vienna Life bedzie posiadac
stosowne mozliwosci, informacja o zmianie Regulaminu moze by¢ rowniez wysytana Ustugobiorcom za
pomocgy elektronicznych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostaty one przez nich podane
Vienna Life i wyrazili oni stosowng zgode na kontakt za ich pomocg w powyzszym zakresie.

Zmiana Regulaminu jest wigzgca dla Ustugobiorcy po uptywie okresu, o ktérym mowa w ustepie powyzej,
jezeli Ustugobiorca nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa w ustepie ponizszym.

Ustugobiorca, ktory nie wyraza zgody na zmiane postanowien Regulaminu, moze w terminie 7 dni od daty
poinformowania go o zmianie Regulaminu, ztozy¢ Vienna Life oSwiadczenie o braku akceptacji jego zmiany
za posrednictwem CRK. Ztozenie takiego oSwiadczenia oznacza rozwigzanie umowy o korzystanie z Vienna
Life Online z dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Ustugobiorca powinien zaprzesta¢ uzywania Vienna Life Online.

Rozdziat 6

Reklamacje
§7

Tryb postepowania reklamacyjnego zostat opracowany w oparciu o przepisy ustawy z dnia 5 stycznia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej.
Prawo do sktadania reklamacji zwigzanej z Vienna Life Online posiada Ustugobiorca. W celu sprawnego
rozpatrzenia reklamacji nalezy podac¢: imie, nazwisko, numer polisy lub numer PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.
Z zastrzezeniem ust. 2 reklamacja moze zostac ztozona w nastepujgcy sposoéb:
1) na pismie — osobiscie w siedzibie Vienna Life albo na adres Vienna Life, przesytkg pocztowa

W rozumieniu przepisdéw prawa pocztowego, albo wystana na adres doreczen elektronicznych,
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10.

11.

12.

13.

o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,
2) w postaci elektronicznej — na adres reklamacje@viennalife.pl,
3) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w naszej jednostce obstugujgcej klientow,
Vienna Life rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, z zastrzezeniem ustepu kolejnego..
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni od jej otrzymania, Vienna Life przekaze w ww. terminie wyjasnienia dotyczace
przyczyny opoznienia rozpatrzenia reklamacji, wskaze okolicznosci, ktore musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi,
z zastrzezeniem, iz nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Vienna Life przekaze odpowiedZ na zgtoszong reklamacje w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji. Vienna Life moze przekaza¢ odpowiedz za pomocg poczty elektronicznej, o ile osoba
zgtaszajgca reklamacje ztozyta taki wniosek oraz wskazata swéj adres poczty elektronicznej.
Aktualne dane telefoniczne, mailowe i adresowe znajdujg sie w danych kontaktowych na stronie
internetowej: www.viennalife.pl/kontakt/
Na zadanie Ustugobiorcy Vienna Life przekaze potwierdzenie ztozenia reklamacji - pisemnie lub w inny
sposdb uzgodniony z Ustugobiorca.
Ustugobiorca bedacy konsumentem moze sktadaé skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.
Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Rzecznik Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okredlonych w Ustawie
z 5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
Wiasciwym dla Vienna Life podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spordéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
Powddztwo o roszczenie wynikajgce ze swiadczonych przez Vienna Life ustug mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ustugobiorcy.
Vienna Life informuje, ze istnieje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej.
Platforma ta umozliwia dochodzenie roszczen, wynikajgcych z uméw oferowanych przez Internet lub za
posrednictwem innych $rodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Platforma znajduje sie na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie
informujemy, ze adres e-mail Vienna Life to kontakt@viennalife.pl.

Rozdziat 7

Postanowienia koricowe
§8

Za korzystanie z Vienna Life Online nie pobiera sie od Ustugobiorcéw dodatkowych optat.

Ustugobiorce obcigza koszt transmisji danych wedtug stawek operatora, z ktérego ustug Ustugobiorca
korzysta.

Ustugobiorca jest zobowigzany do nieprzekazywania Vienna Life tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub mogacych wprowadzac w btad oraz zobowigzany jest korzystaé z Vienna Life Online zgodnie
z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Ustugobiorca nie moze podejmowac zadnych
dziatan, ktére mogg narazic¢ Vienna Life Online na awarie, a takze wprowadzac tresci zawierajgce wirusy lub
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ztosliwe oprogramowanie, moggce wywotac zaktécenia lub jej uszkodzenie. Ustugobiorca jest zobowigzany
korzysta¢ z Vienna Life Online w sposdb nie naruszajacy praw innych Ustugobiorcéw.

4, W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

5. Zwroty i terminy rozpoczynajgce sie wielkg literg, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg
znaczenie nadane w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majgcych zastosowanie do poszczegdlnych
Umow. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty okreslone przez Vienna Life w klauzuli
informacyjnej udostepnionej pod adresem internetowym: https://viennalife.pl/nota-prawna/dane-
osobowe/

6. Zasady wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z uzywaniem Aplikacji, okresla polityka prywatnosci
i plikbw cookies dostepna pod adresem internetowym https://viennalife.pl/nota-prawna/polityka-

prywatnosci/

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Nr 49/2024 Zarzadu Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group z dnia 25 wrzesnia 2024 roku i z dniem 1 paZzdziernika 2024 r. zastepuje dotychczasowe zasady
Swiadczenia ustug okreSlone w Regulaminie Swiadczenia ustug za posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu (EKD-200623).

girs IRAY4

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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